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1.- INTRODUCCIO

La col-laboracié ciutadana és un element del sistema democratic indispensable per a
I'eficacia del Dret. Una de les seves manifestacions més importants és la col-laboracio
per aconseguir el bon funcionament de les institucions publiques i privades.

Aquesta es veu reforcada amb el deure de col-laboracié que s'estableix a tot ciutada
quan presencii la comissié d'un delicte, segons les disposicions processals penals, aixi
com la possibilitat de participar en accions publiques per tal d'impulsar la investigacié
sobre actuacions contraries els interessos publics en diversos sectors regulats, com
l'urbanisme, el medi ambient i el patrimoni historic.

A nivell europeu, s'han establert regulacions sectorials que incorporen instruments
especifics perque, els qui coneixen d'actuacions irregulars o il-legals, puguin facilitar
dades i informacio utils als organismes supervisors.

Unit a tot aixd, també hi ha exemples d'accions civiques que van advertir de I'existéncia
de practiques irregulars i de corrupcio, que han permés impulsar les investigacions i, si
s'escau, I'eventual enjudiciament i condemna.

No obstant aix0, aquests comportaments civics i col-laboratius de la ciutadania, moltes
vegades han generat conseqiiéncies desfavorables per a aquells que els han dut a
terme.

A consequéncia d'aixd, es va elaborar la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

Aquesta norma, que transposa la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones que informin
sobre infraccions del Dret de la Unié (coneguda com a "Directiva Whistleblowing"), es
va elaborar amb la intencié de protegir aquests informants, establint unes obligacions
procedimentals a les empreses i institucions publiques, aixi com de garantia dels drets
dels informants i afectats, incloent-hi una proteccié especifica contra les represalies que
poguessin dirigir-se contra els informants a consequéncia de les infraccions o il-licits
comunicats.

SISTEMAS DIGITALES, en el seu compromis amb [I'ética, la responsabilitat social i el
respecte dels drets del seu personal, estableix el seguent procediment de gestio
d’'informacions, que operara en sinergia amb el sistema de Compliance adoptat, i
manifesta expressament el rebuig a qualsevol tipus de represalia, inclosa 'amenacga de
rebre-la, contra qualsevol dels seus integrants que faci Us del Sistema Intern
d’Informacio.
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2.- NECESSITAT D’IMPLEMENTACIO

En els articles 10 a 12 de la Llei 2/2023, referent al Sistema Intern d'Informacié en el
sector privat, es disposa que estaran obligats a disposar d'un Sistema Intern
d'Informacio:

A. Les persones fisiques o juridiques del sector privat que tinguin contractats
cinquanta o més treballadors.

B. Les persones juridiques del sector privat que entrin en I'ambit d'aplicacié dels
actes de la Uni6 Europea en matéria de serveis, productes i mercats financers,
prevencié del blanqueig de capitals o del finangament del terrorisme, seguretat
del transport i de proteccié del medi ambient a quée es refereixen les parts I.B i
Il de I'annex de la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, hauran de disposar d'un Sistema Intern
d'Informacié que es regulara per la seva normativa especifica amb
independéncia del nombre de treballadors amb quée comptin. En aquests casos,
la Llei 2/2023 sera d'aplicacié en alld no regulat per la seva normativa especifica.

Es consideraran incloses al paragraf anterior les persones juridiques que,
malgrat no tenir el seu domicili en territori nacional, desenvolupin a Espanya
activitats a través de sucursals o agents o mitjangant prestacio de serveis sense
establiment permanent.

C. Els partits politics, els sindicats, les organitzacions empresarials i les fundacions
creades per uns i altres, sempre que rebin o gestionin fons publics.

2.1.- Persones Juridiques no obligades

Les persones juridiques del sector privat que no estiguin vinculades per l'obligacié de
tenir un Sistema Intern d'Informacié, podran establir el seu propi Sistema Intern
d'Informacio, que haura de complir, en tot cas, els requisits previstos a la Llei 2/2023.

2.2.- Grups de societats

En el cas d’'un grup d’empreses, conforme a l'article 42 del Codi de Comerg, la societat
dominant aprovara una politica general relativa al Sistema Intern d’Informacié i a la
defensa de l'informant, i assegurara I'aplicacioé dels seus principis en totes les entitats
que l'integren, sens perjudici de 'autonomia i independéncia de cada societat, subgrup
o conjunt de societats integrants que, si s’escau, pugui establir el respectiu sistema de
govern corporatiu o de governancga del grup, i de les modificacions o adaptacions que
resultin necessaries per al compliment de la normativa aplicable en cada cas.
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El Responsable del Sistema podra ser un per a tot el grup, o bé un per a cada societat
integrant del mateix, subgrup o conjunt de societats, en els termes que s’estableixin per
'esmentada politica. Per la seva banda, el Sistema Intern d’Informacié podra ser un per
a tot el grup.

Sera admissible l'intercanvi d’informacié entre els diferents Responsables del Sistema
del Grup, si n' hi hagués, per a 'adequada coordinaci6 i el millor acompliment de les
seves funcions.

2.3.- Mitjans compartits en el sector privat

Les persones juridiques en el sector privat que tinguin entre cinquanta i dos-cents
quaranta-nou treballadors, i que aixi ho decideixin, podran compartir entre si el Sistema
Intern d’Informacié i els recursos destinats a la gesti6 i tramitacié de les comunicacions,
tant si la gestié es porta a terme per qualsevol d’elles com si s’ha externalitzat,
respectant-se en tot cas les garanties previstes en la Llei 2/2023.

3.- AMBIT MATERIAL: MATERIES QUE ES PODEN COMUNICAR

La Llei 2/2023, en el seu article 2, protegeix les persones fisiques que informin de:

A. Qualsevol acci6 o omissié que pugui constituir una infraccié del Dret de la Uni6
Europea sempre que:

1. Entrin dins de I'ambit d'aplicacié dels actes de la Unié Europea enumerats
a l'annex de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones
que informin sobre infraccions del Dret de la Unié, amb independéncia de
la qualificacié que se'n faci I'ordenament juridic intern, essent aquests
els seguents:

- Contractacio publica.

- Serveis, productes i mercats financers i prevencio del blanqueig
de capitals i el finangament del terrorisme.

- Seguretat dels productes i conformitat.
- Seguretat del transport.
- Proteccio del medi ambient.

- Protecci6 davant les radiacions i seguretat nuclear.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE, SL - www.sistemas-catalunya.com - info@sistemas-catalunya.com - 934191476

(6]




Nom i versio del document

SISTEMAS ORT . . DESCOMPLICA'T
DIGITALES RicoH | Reglament de gestio d'informacions del Sistema D’ BT res rmes
Intern d'Informaci6 — v.2.0

- Seguretat dels aliments i els pinsos, sanitat animal i benestar dels
animals.

- Salut publica.

- Protecci6 dels consumidors: Drets dels consumidors i proteccio
del consumidor.

- Proteccio de la privacitat i de les dades personals, i de seguretat
de les xarxes i els sistemes d’informacio.

2. Afectin els interessos financers de la Unié Europea tal com es contempla
a l'article 325 del Tractat de Funcionament de la Unié Europea (TFUE).

3. Incideixin en el mercat interior, fent referéncia amb aixd a la seva
consideracié com a espai sense fronteres interiors, en el qual la lliure
circulacié de mercaderies, persones, serveis i capitals estara garantida,
tal com es contempla en l'article 26, apartat 2 del TFUE, incloses les
infraccions de les normes de la Unié Europea en matéria de competéncia
i ajuts atorgats pels Estats, aixi com les infraccions relatives al mercat
interior en relacié amb els actes que infringeixin les normes de I'impost
sobre societats 0 amb practiques la finalitat de les quals sigui obtenir un
avantatge fiscal que desvirtui I'objecte o la finalitat de la legislacié
aplicable a I'impost sobre societats.

B. Accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccid penal o
administrativa greu o molt greu. En tot cas, s’entendran compreses totes aquelles
infraccions penals o administratives greus o molt greus que impliquin
menyscapte econdmic per a la Hisenda Publica i per a la Seguretat Social.

Aquesta proteccid no excloura I'aplicaciéd de les normes relatives al procés penal,
incloent-hi les diligéncies d’'investigacio.

A més, la proteccid per a les persones treballadores que informin sobre infraccions del
Dret laboral en matéria de seguretat i salut en el treball, s’entén sense perjudici de
I'establerta en la seva normativa especifica.

3.1.- Matéries excloses de la proteccié d’aquesta llei

A. La proteccié no sera d'aplicacié a les informacions que afectin la informacié
classificada. Tampoc afectara les obligacions que resultin de la protecci6 del
secret professional dels professionals de la medicina i de I'advocacia, del deure
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de confidencialitat de les Forces i Cossos de Seguretat en 'ambit de les seves
actuacions, aixi com del secret de les deliberacions judicials.

B. No s’aplicaran les previsions d’aquesta llei a les informacions relatives a
infraccions en la tramitaci6 de procediments de contractacié que continguin
informacio classificada o que hagin estat declarats secrets o reservats, o aquells
'execucié dels quals hagi d’anar acompanyada de mesures de seguretat
especials conforme a la legislacié vigent, o en els que ho exigeixi la proteccio
d’interessos essencials per a la seguretat de I'Estat.

C. En el supdsit d'informacio o revelacié publica d'alguna de les infraccions a qué
es refereix la part Il de I'annex de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, resultara d'aplicacié la normativa
especifica sobre comunicacio d'infraccions en aquestes matéries, sent aquestes
les referents a:

- Serveis, productes i mercats financers i prevencié del blanqueig de
capitals i el finangament del terrorisme.

- Seguretat del transport.

- Proteccio del medi ambient.

4.- AMBIT PERSONAL: SUBJECTES PROTEGITS

La Llei 2/2023 indica, en el seu article 3, que s'aplicara a:

A. Informants que treballin en el sector privat o public i que hagin obtingut informacié
sobre infraccions en un context laboral o professional.

Aquesta classificacié comprendra, en tot cas a:

1. Les persones que tinguin la condicié d’empleats publics o treballadors
per compte d’altri.

2. Els autobnoms.

3. Els accionistes, particips i persones pertanyents a [I'organ
d’administracié, direcci6 o supervisi6 d’'una empresa, inclosos els
membres no executius.

4. Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisio i direccié de
contractistes, subcontractistes i proveidors.

B. També s’aplicara a:
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1. Informants que comuniquin o revelin publicament informacid, obtinguda
en el marc d’una relaci6 laboral o estatutaria ja finalitzada.

2. Voluntaris i Becaris, treballadors en periodes de formacié6 amb
independéncia que percebessin 0 no una remuneracio.

3. Aquells la relacié laboral dels quals encara no hagi comengat, en els
casos en que la informacié sobre infraccions hagi estat obtinguda durant
el procés de seleccio o de negociacio precontractual.

4.1.- Subjectes inclosos en la proteccio

Les mesures de proteccié de I'informant també s’aplicaran:

A. Si s'escau, especificament als representants legals de les persones
treballadores en I'exercici de les seves funcions d’assessorament i suport a
l'informant.

B. Ales persones fisiques que, en el marc de I'organitzacié en la qual presti serveis
informant, hi assisteixin en el procés.

C. A les persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que puguin
patir represalies, com companys de feina o familiars de 'informant.

D. A les persones juridiques, per a les quals treballi o amb les que mantingui
qualsevol altre tipus de relacié en un context laboral o en les quals ostenti una
participaci6 significativa.

A aquests efectes, s’entén que la participacié en el capital o en els drets de vot
corresponents a accions o participacions és significativa quan, per la seva
proporcio, permet a la persona que la posseeixi tenir capacitat d’influéncia en la
persona juridica participada.

5.- GESTIO PER TERCER EXTERN

La gestio del Sistema Intern d’Informacié es podra dur a terme dins de la propia entitat
0 organisme o acudint a un tercer extern; entenent-se es considera gestié del Sistema
la recepcié d’informacions.

La gestio del sistema per un tercer extern exigira, en tot cas, que aquest ofereixi
garanties adequades de respecte de la independéncia, la confidencialitat, la proteccio
de dades i el secret de les comunicacions.
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L'existéncia de corresponsables del tractament de dades personals requereix la prévia
subscripcio de I'acord regulat a I'article 26 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades, ienlaLlei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i garantia dels drets digitals.

La gesti6 del Sistema Intern d'Informacioé per un tercer no suposara un menyscabament
de les garanties i requisits que estableix la llei, ni una atribucié de responsabilitat diferent
del Responsable del Sistema previst a l'article 8 de la Llei 2/2023.

El tercer extern tindra la consideracié d’encarregat del tractament a efectes de la
normativa de proteccido de dades. El tractament de les dades es regira per l'acte o
contracte referenciat a l'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

A aquests efectes, el Sistema Intern dInformacié estara gestionat per
DESCOMPLICA'T.

6.- CONTINGUT MiNIM I PRINCIPIS DEL SISTEMA

El present procediment de gestié d’informacions respondra al contingut minim i principis
seguents:

A. ldentificacié de Canals Interns d’Informacié als quals s’associen.

B. Inclusié d’'informacioé clara i accessible sobre els canals externs d’informacio
davant les autoritats competents i, si s’escau, davant les institucions, dérgans o
organismes de la Unié Europea; essent aquesta:

A nivell europeu, hi ha diverses vies de dendncia a diferents organismes,
segons la matéria que es tracti. Per facilitar la seva denuncia, s’aporta el segient
enllag:

https://european-union.europa.eu/contact-eu/make-complaint_es

A nivell estatal, es contempla I'Autoritat Independent de Proteccio a I'Informant
(A.A.1), la creaci6 de la qual es preveu en la propia Llei 2/2023, de 20 de febrer,
i 'Estatut de la qual es va regular en el Reial decret 1101/2024, de 29 d'octubre.

Malgrat I'indicat, I'’Autoritat com a tal encara esta pendent de creacid, per la qual
cosa s’ha d’estar a les autoritats creades per les Comunitats Autonomes o, en
aquelles ja existents a les que se li hagin atribuit funcions relatives al Sistema
Intern d’Informacid.
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A nivell autonoémic, ens trobem que no totes les Comunitats Autdnomes han
decidit crear o designar una autoritat que realitzi les funcions de Canal Extern.
Les que si que ho han fet, son:

Oficina Antifrau de Catalunya (OAC)

https://www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.html

Oficina Andalusa Antifrau (OAAF)

https://buzon.antifraudeandalucia.es/#/

Oficina de Prevencié i Lluita contra la Corrupcié a les llles Balears (OAIB)

https://denuncies.oaib.es/#/

Ageéncia de Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la Comunitat
Valenciana (AVAF)

https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Oficina de Bones Practiques i Anticorrupcié de la Comunitat Foral de
Navarra (OANA)

https://oana.es/es/denuncia

C. Tramesa de justificant de recepcié de la comunicacio a I'informant, en el termini
de set dies naturals seguents a la seva recepcié, llevat que aixd pugui posar en
perill la confidencialitat de la comunicacio.

D. Determinacié del termini maxim per donar resposta a les actuacions
d’investigacio, que no podra ser superior a tres mesos a comptar des de la
recepcio de la comunicacio o, si no es va remetre un justificant de recepcié a
linformant, a tres mesos a partir del venciment del termini de set dies després
d’efectuar-se la comunicacié, llevat de casos d’especial complexitat que
requereixin una ampliacio del termini, cas en el qual, aquest podra estendre' s
fins a un maxim d’altres tres mesos addicionals.

E. Previsio de la possibilitat de mantenir la comunicacié amb l'informant i, si es
considera necessari, de demanar a la persona informant informacié addicional.

F. Establiment del dret de la persona afectada a qué se li informi de les actuacions
0 omissions que se li atribueixen, i a ser escoltada en qualsevol moment.
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Aquesta comunicacio tindra lloc en el temps i forma que es consideri adient per
garantir el bon fi de la recerca.

G. Garantia de la confidencialitat quan la comunicacio sigui tramesa per canals de
denuncia que no siguin els establerts 0 a membres del personal no responsable
del seu tractament, al qual s’haura format en aquesta matéria i advertit de la
tipificaci6 com a infracci6 molt greu del seu menyscapte i, aixi mateix,
I'establiment de I'obligacié del receptor de la comunicacié de remetre-la
immediatament al Responsable del Sistema.

H. Exigéncia del respecte a la presumpcié d’'innocéncia i a I'honor de les persones
afectades.

I. Respecte de les disposicions sobre proteccié de dades personals d’acord amb
el que preveu el titol VI.

J. Remissié de la informacié al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan els fets
poguessin ser indiciariament constitutius de delicte. En el cas que els fets afectin
els interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

7.- CANALS INTERNS D’INFORMACIO

Dins del Sistema Intern d'Informacié, s'haura d’incloure tot Canal Intern que disposi una
entitat per a la presentacié d'informacio, respecte de les infraccions previstes a l'article
2 de la Llei 2/2023 i exposades a l'apartat tercer d'aquest document, referent a I'ambit
material d'aplicacio.

Al seu torn, els canals interns d'informacié podran estar habilitats per a la recepcié de
qualssevol altres comunicacions o informacions fora de I'ambit material establert
anteriorment, perd aquestes quedaran fora de I'ambit de proteccié de la Llei 2/2023,
segons el seu article 7.4.

Els canals interns d’informacié presentaran les seglients caracteristiques i procediment:

A. El canal intern haura de permetre realitzar comunicacions per escrit o
verbalment, o de les dues formes, la informacié es podra realitzar bé per escrit,
a través de correu postal o a través de qualsevol mitja electronic habilitat a
I'efecte, o verbalment, per via telefonica o a través de sistema de missatgeria de
veu. A sol-licitud de l'informant, també es podra presentar mitjangant una reunio
presencial dins del termini maxim de set dies.

En el seu cas, s'advertira a l'informant que la comunicacié sera gravada i se
l'informara del tractament de les seves dades d'acord amb el que estableix el
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Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016.

B. A més, als qui realitzin la comunicacié a través de canals interns se' Is informara,
de forma clara i accessible sobre els canals externs d’informacié davant les
autoritats competents i, si s’escau, davant les institucions, érgans o organismes
de la Uni6 Europea.

C. En fer la comunicacioé, I'informant podra indicar un domicili, correu electronic o
lloc segur a efectes de rebre les notificacions.

D. Les comunicacions verbals, incloses les realitzades a través de reunid
presencial, telefonicament o mitjangant sistema de missatgeria de veu, hauran
de documentar-se d’alguna de les maneres seguents, previ consentiment de
I'informant:

1. Mitjangant una gravacié de la conversa en un format segur, durador i
accessible, o

2. A través d’una transcripcié completa i exacta de la conversa realitzada
pel personal responsable de tractar-la.

E. Sens perjudici dels drets que li corresponen d’acord amb la normativa sobre
proteccié de dades, s’oferira a l'informant I'oportunitat de comprovar, rectificar i
acceptar mitjangant la seva signatura la transcripcio de la conversa.

F. Els Canals Interns d’'Informacié permetran fins i tot la presentacio i posterior
presentacié de comunicacions anonimes.

8.- RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN

L’0rgan d’administracié o de govern de cada entitat o organisme obligat a comptar amb
un Sistema Intern d’Informacid, aprovara el procediment de gestié d’'informacions.

Aquest organ d'administracié o de govern sera el competent per a la designacié de la
persona fisica responsable de la gestié d'aquest sistema o "Responsable del Sistema"
(RSII), i de la seva destitucié o cessament.

El responsable del Sistema respondra de la seva tramitacio diligent.

Si s'optés perqué el Responsable del Sistema fos un 6rgan col-legiat, aquest haura de
delegar en un dels seus membres les facultats de gesti6 del Sistema Intern d'Informacio
i de tramitacié d'expedients d'investigacio.
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Tant el nomenament com el cessament de la persona fisica individualment designada,
aixi com dels integrants de I'drgan col-legiat, hauran de ser notificats a I'Autoritat
Independent de Proteccio de I'Informant (A.A.l.), o, si s’escau, a les autoritats o drgans
competents de les comunitats autdbnomes, en I'ambit de les seves respectives
competéncies, en el termini dels deu dies habils seglients, especificant, en el cas del
seu cessament, les raons que han justificat el mateix.

A aquests efectes, la Responsable del Sistema Intern d’Informacié designada és Araceli
Peiia Lopez.

El responsable del Sistema haura de desenvolupar les seves funcions de forma
independent i autdbnoma respecte de la resta dels drgans de I'entitat o organisme, no
podra rebre instruccions de cap tipus en el seu exercici, i haura de disposar de tots els
mitjans personals i materials necessaris per dur-les a terme.

En el cas del sector privat, el Responsable del Sistema persona fisica o I'entitat en qui
I'érgan col-legiat responsable hagi delegat les seves funcions, sera un directiu de
I'entitat, que exercira el seu carrec amb independéncia de I'drgan d’administracié o de
govern de la mateixa. Quan la naturalesa o la dimensié de les activitats de I'entitat no
justifiquin o permetin I'existéncia d’'un directiu Responsable del Sistema, sera possible
I'acompliment ordinari de les funcions del lloc o carrec amb les de Responsable del
Sistema, tractant en tot cas d’evitar possibles situacions de conflicte d’interés.

En les entitats o organismes en que ja existis una persona responsable de la funcié de
compliment normatiu o de politiques d'integritat, qualsevol que fos la seva denominacio,
podra ser aquesta la persona designada com a Responsable del Sistema, sempre que
compleixi els requisits establerts a la Llei 2/2023.

9.- PUBLICITAT DE LA INFORMACIO

Es proporcionara informacié adequada de forma clara i facilment accessible, sobre I'is
de tot Canal Intern d’Informacié que s’hagi implementat, aixi com sobre els principis
essencials del procediment de gestié. En cas de comptar amb una pagina web, aquesta
informacié haura de constar a la pagina d’inici, en una seccié separada i faciiment
identificable.

10.- REGISTRE DE LES INFORMACIONS

S'haura de comptar amb un llibre registre de les informacions rebudes i de les
investigacions internes a qué hagin donat lloc, garantint, en tot cas, els requisits de
confidencialitat previstos a la Llei 2/2023.
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Aquest registre no sera public i inicament a peticié raonada de I’Autoritat Judicial
competent, mitjangant interlocutoria, i en el marc d’un procediment judicial i sota
la tutela d’aquella, podra accedir-se totalment o parcialment al contingut del referit
registre.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions internes
nomes es conservaran durant el periode que sigui necessari i proporcionat a efectes de
complir amb aquesta llei. En particular, es tindra en compte que:

A. Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el sistema
d’'informacions unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la
procedéncia d’iniciar una investigacié sobre els fets informats.

Si s’acredités que la informacio facilitada o part d’ella no és verag, s’haura de
procedir a la seva immediata supressido des del moment en qué es tingui
constancia de lI'esmentada circumstancia, llevat que I'esmentada falta de
veracitat pugui constituir un il-licit penal, cas en el qual es guardara la informacio
pel temps necessari durant el qual es tramiti el procediment judicial.

B. En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcié de la comunicacio sense
que s’haguessin iniciat actuacions de recerca, s’haura de procedir a la seva
supressio, llevat que la finalitat de la conservacié sigui deixar evidéncia del
funcionament del sistema. Les comunicacions a les quals no s'hagi donat curs
només podran constar de forma anonimitzada, sense que sigui d'aplicacié
I'obligacié de bloqueig prevista a l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en
endavant, LOPD).

En cap cas podran conservar-se les dades per un periode superior a deu anys.

11.- REVELACIO PUBLICA | CONDICIONS DE PROTECCIO

S’entén per revelacid publica la posada a disposicié del public d’informacié sobre
accions 0 omissions.

A les persones que facin una revelacié publica de les accions o omissions els sera
aplicable el régim de proteccié del Titol VIl quan es compleixin les seves condicions de
protecci6 i, a més, alguna de les previstes a l'article 28 de la Llei 2/2023.
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D),

Condicions generals de protecci6é de
I'informant (art. 35)

Condicions de proteccié especifiques
de la Revelacié Publica (art. 28)

a) Tinguin motius raonables per pensar que la
informacio referida és verag en el moment de
la comunicacio o revelacio, tot i que no aportin
proves concloents, i que I'esmentada
informacié entra dins I'ambit d'aplicacié de la
Llei 2/2023.

b) La comunicacié o revelacié s'hagi realitzat
conforme als requeriments previstos a la Llei
2/2023.

a) Que hagi realitzat la comunicacié primer
per canals interns i externs, o directament per
canals externs, sense que s’hagin pres
mesures apropiades al respecte en el termini
establert.

b) Que tingui motius raonables per pensar
que, o bé la infraccio pot constituir un perill
imminent o manifest per a l'interés public, en
particular quan es ddéna una situacid

D T

d’emergéncia, o hi ha un risc de danys
irreversibles, inclds un perill per a la integritat
fisica d'una persona; o bé, en cas de
comunicacié6 a través de canal extern
d’'informacid, existeixi risc de represalies o hi
hagi poques probabilitats que es doni un
tractament efectiu a la informacio a causa de
les circumstancies particulars del cas, com
ara l'ocultacié o destruccié de proves, la
connivéncia d’'una autoritat amb l'autor de la
infraccié, o que aquesta estigui implicada en
la infraccio.

Les condicions anteriors, per acollir-se a la protecciod prevista en suposits de revelacio
publica, no seran exigibles quan la persona hagi revelat informacié directament a la
premsa d’acord amb I'exercici de la llibertat d’expressié i d’'informacio verag.

12.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS

A continuacié, s’exposara el regim de proteccié de dades personals que regira en el
present procediment de gestié d’'informacions del Sistema Intern d’Informaci.

12.1.- Régim juridic del tractament de dades personals

Els tractaments de dades es regiran pel que disposa el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD); en la Llei Organica 3/2018 (LOPD); en la Llei Organica 7/2021, de 26 de maig,
de proteccié de dades personals tractades per a finalitats de prevencid, deteccio,
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investigacid i enjudiciament d'infraccions penals i d'execucié de sancions penals (en
endavant, LO 7/2021); aixi com pel que disposa la Llei 2/2023.

12.2.- Licitud dels tractaments de dades personals

Es consideraran licits els tractaments de dades personals necessaries per a l'aplicacio
de la Llei 2/2023.

El tractament de dades personals, en els supodsits de comunicacié interns, s’entendra
licit en virtut dels articles 6.1.c) RGPD; 8 LOPD; 7i 11 LO 7/2021.

El tractament de les dades personals derivat d'una revelacié publica, es presumira
emparat en el que disposen els articles 6.1.e) del RGPD i 11 de la LO 7/2021.

El tractament de les categories especials de dades personals per raons d’un interés
public essencial es podra realitzar conforme al previst a I'article 9.2.g) RGPD.

12.3.- Informacid sobre proteccio de dades personals i exercici de drets

Quan s’obtinguin directament dels interessats les seves dades personals se' Is facilitara
la informacié a qué es refereixen els articles 13 RGPD i 11 LOPD.

Als informants i als qui duguin a terme una revelacio publica se' Is informara, a més, de
forma expressa, que la seva identitat sera en tot cas reservada, que no es comunicara
a les persones a les quals es refereixen els fets relatats ni a tercers.

La persona a la qual es refereixin els fets relatats no sera en cap cas informada de la
identitat de I'informant o de qui hagi dut a terme la revelacié publica.

Els interessats podran exercir els drets a qué es refereixen els arts. 15 a 22 RGPD.

Aquests drets son els anomenats "ARCO-POL", referits al dret d'Accés, Rectificacid,
Cancel-lacié, Oposicid, Portabilitat, Oblit (o supressio) i Limitacio.

En cas que la persona a la qual es refereixin els fets relatats en la comunicacié o a la
qual es refereixi la revelacio publica exercis el dret d’oposicid, es presumira que, llevat
de prova en contrari, existeixen motius legitims imperiosos que legitimen el tractament
de les seves dades personals.

12.4.- Tractament de les dades personals en el Sistema Intern d’Informacid

L’accés a les dades personals contingudes en el Sistema Intern quedara limitat, dins
I'ambit de les seves competéncies i funcions, exclusivament a:
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A. Elresponsable del Sistema i a qui el gestioni directament.

El responsable de recursos humans o I'érgan competent degudament designat,
nomeés quan pogués procedir I'adopcido de mesures disciplinaries contra un
treballador.

C. Elresponsable dels serveis juridics de I'entitat i organisme, si procedis I'adopcié
de mesures legals en relacié amb els fets relatats en la comunicacio.

D. Els encarregats del tractament que eventualment es designin.

E. El delegat de proteccié de dades.

Sera licit el tractament de dades per altres persones, o fins i tot la seva comunicacioé a
tercers, quan resulti necessari per a 'adopcié de mesures correctores en I'entitat o la
tramitacio dels procediments sancionadors o penals que, si s’escau, procedeixin.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries
per al coneixement i investigacié de les accions o omissions objecte del Sistema Intern
d’'Informacio, procedint-se, si s’escau, a la seva immediata supressio. Aixi mateix, se
suprimiran totes aquelles dades personals que es puguin haver comunicat i que es
refereixin a conductes que no estiguin incloses en I'ambit d'aplicacié de la Llei 2/2023.

Si la informacié rebuda contingués dades personals incloses dins de les categories
especials de dades, es procedira a la seva immediata supressid, sense que es
procedeixi al registre i tractament dels mateixos.

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el sistema
d’'informacions Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la
procedéncia d’iniciar una investigacioé sobre els fets informats.

Si s’acredités que la informacié facilitada o part d’ella no és verag, s’haura de procedir a
la seva immediata supressié des del moment en qué es tingui constancia de 'esmentada
circumstancia, llevat que I'esmentada falta de veracitat pugui constituir un il-licit penal,
cas en el qual es guardara la informacié pel temps necessari durant el qual es tramiti el
procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcio de la comunicacié sense que
s’haguessin iniciat actuacions de recerca, s’haura de procedir a la seva supressio, llevat
que la finalitat de la conservacié sigui deixar evidéncia del funcionament del sistema.
Les comunicacions a les quals no s’hagi donat curs solament podran constar de forma
anonimitzada, sense que sigui d’aplicacié I'obligacié de bloqueig prevista a l'art. 32
LOPD.
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Els empleats i tercers hauran de ser informats sobre el tractament de dades personals
en el marc dels Sistemes d’Informacié a qué es refereix el present article.

12.5.- Preservacio de la identitat de I'informant i de les persones afectades

Qui presenti una comunicacié o dugui a terme una revelacio publica té dret que la seva
identitat no sigui revelada a terceres persones.

Els Sistemes Interns d’Informacio, els Canals Externs i els qui rebin revelacions
publiques no obtindran dades que permetin la identificacié de l'informant i hauran de
comptar amb mesures técniques i organitzatives adequades per preservar la identitat i
garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades i a
qualsevol tercer que s’esmenti en la informacié subministrada, especialment la identitat
de l'informant en cas que s’hagués identificat.

La identitat de l'informant només podra ser comunicada a I’Autoritat Judicial, al
Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d’una
investigacié penal, disciplinaria o sancionadora.

Les revelacions fetes en virtut d’aquest apartat estaran subjectes a salvaguardes
establertes en la normativa aplicable. En particular, es traslladara a I'informant abans de
revelar la seva identitat, llevat que aquesta informacié pogués comprometre la
investigacio o el procediment judicial. Quan Il'autoritat competent ho comuniqui a
linformant, |i remetra un escrit explicant els motius de la revelacid6 de les dades
confidencials en questié.

13.- MESURES DE PROTECCIO

A continuaci6, s’exposaran les diferents mesures del régim de proteccié que es brinda
a l'informant i a I'afectat per la comunicacié.

13.1.- Condicions de proteccid

Les persones que comuniquin o revelin infraccions objecte del Sistema Intern
d’'Informacio, tenen dret a proteccié sempre que concorrin les circumstancies seguents:

A. Tinguin motius raonables per pensar que la informacié referida és verag en el
moment de la comunicacié o revelacio, tot i que no aportin proves concloents, i
que I'esmentada informacio entra dins de I'ambit d'aplicacio de la Llei 2/2023.
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B. La comunicaci6 o revelacié s'hagi realitzat conforme als requeriments previstos
en la Llei 2/2023.

Queden expressament exclosos de la proteccio aquelles persones que comuniquin
o revelin:

A. Informacions contingudes en comunicacions que hagin estat inadmeses per
algun canal intern d’informacié o per alguna de les causes seguents:

1. Quan els fets relatats no tinguin tota versemblanca.

2. Quan els fets relatats no siguin constitutius d'infraccié de I'ordenament
juridic inclosa en I'ambit d'aplicacié de la Llei 2/2023.

3. Quan la comunicacié manqui manifestament de fonament o existeixin, a
judici de I'A.A.l,, indicis racionals d’haver-se obtingut mitjangant la
comissio d’'un delicte. En aquest ultim cas, a més de la inadmissio, es
remetra al Ministeri Fiscal relacié circumstancial dels fets que s’estimin
constitutius de delicte.

4. Quan la comunicacié no contingui informacié nova i significativa sobre
infraccions en comparacié amb una comunicacié anterior respecte de la
qual han conclos els corresponents procediments, llevat que es donin
noves circumstancies de fet o de Dret que justifiquin un seguiment
diferent. En aquests casos, I'Autoritat Independent de Proteccié de
I'Informant, A.A.l., notificara la resolucié de manera motivada.

B. Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que
afectin Unicament linformant i les persones a les quals es refereixi la
comunicacioé o revelacio.

C. Informacions que ja estiguin completament disponibles per al public o que
constitueixin mers rumors.

D. Informacions que es refereixin a accions o omissions no compreses en el llistat
de matéries o infraccions objecte de comunicacié del Sistema Intern
d’Informacio.

Les persones que hagin comunicat o revelat publicament informacié sobre accions o
omissions compreses dins del llistat de matéries objecte del Sistema Intern d'Informacié
de forma andnima perd que posteriorment hagin estat identificades i compleixin les
condicions previstes a la Llei 2/2023, tindran dret a la proteccié que aquesta conté.
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Les persones que informin davant les institucions, organs o organismes pertinents de la
Unio Europea infraccions que entrin en I'ambit d'aplicacio de la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, tindran dret a proteccio
d'acord amb el que disposa la Llei 2/2023 en les mateixes condicions que una persona
que hagi informat per canals externs.

13.2.- Prohibicié de represalies

Es prohibeixen expressament els actes constitutius de represalia, incloses les
amenaces de represalia i les temptatives de represalia contra les persones que
presentin una comunicacié conforme al que preveu la Llei 2/2023.

S’entén per represalia qualssevol actes o omissions que estiguin prohibits per la llei, o
que, de forma directa o indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi les persones
que les pateixen en desavantatge particular respecte a una altra en el context laboral o
professional, només per la seva condicié d’'informants, o per haver realitzat una revelacié
publica.

A efectes enunciatius, es consideren represalies les que s’adoptin en forma de:

A. Suspensi6 del contracte de treball, acomiadament o extincié de la relacié laboral
o estatutaria, incloent-hi la no renovacié o la terminacié anticipada d’'un contracte
de treball temporal un cop superat el periode de prova, o acabament anticipat o
anul-lacié de contractes de béns o serveis, imposicidé de qualsevol mesura
disciplinaria, degradacié o denegacié d’ascensos i qualsevol altra modificacié
substancial de les condicions de treball i la no conversié d’'un contracte de treball
temporal en un d’indefinit, en cas que el treballador tingués expectatives
legitimes que se li oferiria un treball indefinit; llevat que aquestes mesures es
duguessin a terme dins I'exercici regular del poder de direccié a I'empara de la
legislacié laboral o reguladora de I'estatut de I'empleat public corresponent, per
circumstancies, fets o infraccions acreditades, i alienes a la presentacio de la
comunicacio.

B. Danys, inclosos els de caracter reputacional, o pérdues econoOmiques,
coaccions, intimidacions, assetjament o ostracisme.

C. Avaluacié o referéncies negatives respecte a I'acompliment laboral o
professional.

D. Inclusio en llistes negres o difusio d’informacié en un determinat ambit sectorial,
que dificultin o impedeixin 'accés a 'ocupacié o la contractacio d’obres o serveis.

E. Denegaci6 o anul-lacié d'una llicéncia o permis.
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F. Denegaci6 de formacio.

G. Discriminacio, o tracte desfavorable o injust.

La persona que veiés lesionats els seus drets per causa de la seva comunicacio o
revelacié un cop transcorregut el termini de dos anys, podra demanar la proteccié de
l'autoritat competent que, excepcionalment i de forma justificada, podra estendre el
periode de proteccio, previa audiéncia de les persones o0 6rgans que poguessin veure'
s afectats. La denegacio de I'extensio del periode de proteccié haura d’estar motivada.

Els actes administratius que tinguin per objecte impedir o dificultar la presentacié de
comunicacions i revelacions, aixi com els que constitueixin represalia o causin
discriminacio després de la presentacio d'aquelles a I'empara de la Llei 2/2023, seran
nuls de ple dret i donaran lloc, si s'escau, a mesures correctores disciplinaries o de
responsabilitat, podent incloure la corresponent indemnitzacié de danys i perjudicis al
perjudicat.

A més, I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, A.A.l. podra, en el marc dels
procediments sancionadors que instrueixi, adoptar mesures provisionals en els termes
establerts a l'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

13.3.- Mesures de suport

Les persones que comuniquin o revelin infraccions objecte del Sistema Intern
d'Informacio, a través dels procediments previstos a la Llei 2/2023, accediran a les
mesures de suport segients:

A. Informacié i assessorament complets i independents, que siguin faciiment
accessibles per al public i gratuits, sobre els procediments i recursos disponibles,
proteccié enfront de represalies i drets de la persona afectada.

B. Assisténcia efectiva per part de les autoritats competents davant qualsevol
autoritat pertinent implicada en la seva proteccié enfront de represalies, inclosa
la certificacié que poden acollir-se a proteccio a I'empara de la Llei 2/2023.

C. Assisténcia juridica en els processos penals i en els processos civils
transfronterers, de conformitat amb la normativa comunitaria.

D. Suport financer i psicologic, de forma excepcional, si aixi ho decidis I'Autoritat
Independent de Proteccié de I'lnformant, A.A.l., després de la valoracio de les
circumstancies derivades de la presentacié de la comunicacio.
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Tot aixd, amb independéncia de I'assisténcia que pogués correspondre a I'empara de la
Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assisténcia juridica gratuita, per a la representaci6 i
defensa en procediments judicials derivats de la presentacié de la comunicacié o
revelacio publica.

13.4.- Mesures de proteccidé enfront de represalies

No es considerara que les persones que comuniquin informacié sobre les accions o
omissions recollides en la Llei 2/2023, o que facin una revelacié publica de conformitat
amb aquesta, hagin infringit cap restriccid6 de revelacié d'informacio, i aquelles no
incorreran en responsabilitat de cap tipus en relaci6 amb aquesta comunicacié o
revelacié publica, sempre que tinguessin motius raonables per pensar que la
comunicacid o revelacio publica d'aquesta informacid era necessaria per revelar una
accié o omissio en virtut de la Llei 2/2023; tot aixd sense perjudici que la proteccio
prevista en la mateixa per a les persones treballadores que informin sobre infraccions
del Dret laboral en matéria de seguretat i salut en el treball, s’entendra sens perjudici
de la seva normativa especifica. Aquesta mesura no afectara les responsabilitats de
caracter penal.

El previst anteriorment s’estén a la comunicacié d’informacions realitzades pels
representants de les persones treballadores, encara que es trobin sotmeses a
obligacions legals de sigil o de no revelar informacio reservada. Tot aixd sense perjudici
de les normes especifiques de proteccid aplicables conforme a la normativa laboral.

Els informants no incorreran en responsabilitat respecte de I'adquisicié o I'accés a la
informacio que és comunicada o revelada publicament, sempre que aquesta adquisicio
0 accés no constitueixi un delicte.

Qualsevol altra possible responsabilitat dels informants derivada d'actes o omissions
que no estiguin relacionats amb la comunicacié o la revelacié publica o que no siguin
necessaris per revelar una infraccié en virtut de la Llei 2/2023, sera exigible conforme a
la normativa aplicable.

En els procediments davant un organ jurisdiccional o una altra autoritat relatius als
perjudicis soferts pels informants, una vegada que linformant hagi demostrat
raonablement que ha comunicat o ha fet una revelacioé publica de conformitat amb la
Llei 2/2023 i que ha patit un perjudici, es presumira que el perjudici es va produir com a
represalia per informar o per fer una revelacio publica. En aquests casos, correspondra
a la persona que hagi pres la mesura perjudicial provar que aquesta mesura es va basar
en motius degudament justificats no vinculats a la comunicacié o revelacié publica.
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En els processos judicials, inclosos els relatius a difamaci6, violacié de drets d'autor,
vulneraci6 de secret, infraccié de les normes de proteccio de dades, revelacié de secrets
empresarials, o a sol-licituds d'indemnitzacio basades en el dret laboral o estatutari, les
persones que tenen la condicié d'informants, habilitades per a la presentacié de
comunicacions, d'acord amb I'ambit personal d'aplicacio de la Llei 2/2023, no incorreran
en responsabilitat de cap tipus com a conseqiéncia de comunicacions o de revelacions
publiques protegides per la mateixa. Aquestes persones tindran dret a al-legar en el seu
descarrec i en el marc dels referits processos judicials, haver comunicat o haver fet una
revelacid publica, sempre que tinguessin motius raonables per pensar que la
comunicacié o revelacié publica era necessaria per posar de manifest una infraccio en
virtut de la Llei 2/2023.

13.5.- Mesures per a la proteccio de les persones afectades

Durant la tramitacié de I'expedient les persones afectades per la comunicacio tindran
dret a la presumpcié d’innocéncia, al dret de defensa i al dret d’accés a I'expedient en
els termes regulats en aquesta llei, aixi com a la mateixa proteccié establerta per als
informants, reservant-se la seva identitat i garantint-se la confidencialitat dels fets i
dades del procediment.

13.6.- Suposits d’exempcio i atenuacidé de la sancidé administrativa

A més de les mesures exposades, es contempla una previsidé expressa en aquells
suposits en que I'autor o particip d’'una infraccié administrativa objecte de la informacio
comunicada, sigui la que informi de la seva existéncia a I'd0rgan administratiu competent
per resoldre.

Tot i que aixd s’escapa de I'ambit intern empresarial, es considera necessari incloure' |
en el present protocol, a I'efecte d’afavorir la revelacié d’aquestes conductes, en cas
d’arribar a produir-se, per part dels implicats.

A aquest efecte, quan una persona que hagués participat en la comissio de la infraccio
administrativa objecte de la informacié sigui la que informi de la seva existéncia
mitjangant la presentacid6 de la informacié i sempre que aquesta hagués estat
presentada amb anterioritat a qué hagués estat notificada la incoacié del procediment
d’investigacio o sancionador, I'd6rgan competent per resoldre el procediment, mitjangant
resolucié motivada, podra eximir-lo del compliment de la sancié administrativa que i
correspongués sempre que resultin acreditats a I'expedient els seguents extrems:
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A. Haver cessat en la comissio de la infraccidé en el moment de presentacio de la
comunicacioé o revelacié i identificat, si s’escau, la resta de les persones que
hagin participat o afavorit aquella.

B. Haver cooperat plenament, continuament i diligentment al llarg de tot el
procediment de recerca.

C. Haver facilitat informaci6 verag i rellevant, mitjans de prova o dades significatives
per a l'acreditacié dels fets investigats, sense que hagi procedit a la destruccié
d’'aquests o0 a la seva ocultacid, ni hagi revelat a tercers, directament o
indirectament el seu contingut.

D. Haver procedit a la reparacio del dany causat que li sigui imputable.

Quan aquests requisits no es compleixin en la seva totalitat, inclosa la reparacio parcial
del dany, quedara a criteri de l'autoritat competent, prévia valoracié del grau de
contribucié a la resolucié de I'expedient, la possibilitat d’atenuar la sancié que hauria
correspost a la infraccié comesa, sempre que I'informant o autor de la revelacioé no hagi
estat sancionat anteriorment per fets de la mateixa naturalesa que van donar origen a
I'inici del procediment.

L'atenuacio de la sanci6é podra estendre's a la resta dels participants en la comissié de
la infraccio, en funcié del grau de col-laboracié activa en l'esclariment dels fets,
identificacio d'altres participants i reparacié o minoracié del dany causat, apreciat per
I'drgan encarregat de la resolucio.

Aquests suposits d'exempcié i atenuacié de la sancid no seran d'aplicacié a les
infraccions establertes en la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competéncia.

14.- PROCEDIMENT PER DENUNCIAR UNS FETS

A continuacié, s’exposara, de forma resumida i esquematica, el procés de gestio de la
denuncia, per facilitar la comprensio i seguiment de la informacié anterior.

14.1.- Tramesa de la denuncia

La denuncia pot presentar-se de forma andnima o aportant dades identificatives, segons
ho prefereixi la persona que denuncia, essent aquest un dels seus drets.

El canal preferent per realitzar les comunicacions relatives a infraccions
administratives, greus o molt greus, aixi com aquells delictes dels quals pugui ser
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coneixedor, que s’hagin produit o afectin I'empresa, és la bustia externa de
DESCOMPLICA'T.

https://www.descomplicat.com/es/denuncias/sistema-interno-de-informacion.html

Sens perjudici de I'anterior, pot acudir directament al responsable del Sistema Intern o
a una tercera persona de I'empresa.

En aquest darrer cas, aquesta tercera persona haura de posar-ho en coneixement del
Responsable del Sistema Intern, de forma immediata i evitant la seva difusio, en
compliment dels deures de confidencialitat.

El trencament d’aquesta confidencialitat esta previst com una infraccié molt greu.

La denuncia es pot presentar, per escrit, de forma verbal o sol-licitant una reunié
presencial (la reunio es dura a terme dins dels 7 dies seglients a la seva sol-licitud).

En el cas de les dendncies verbals (inclosa la reunid presencial), haura de ser
documentada previ consentiment, ja sigui amb una gravaci6 o mitjangant una
transcripcié completa i exacta.

En cas que es transcrigui, s’oferira la possibilitat de comprovar-ne el contingut, rectificar-
lo i acceptar-lo amb la seva signatura.

14.2.- Admissio a tramit

Un cop s’hagi rebut la denuncia, ja sigui per via escrita, verbal o a través d’una reunié
presencial, es valorara si aquesta compleix amb els requisits perqué aquesta pugui ser
admesa i gestionada, o no.

Pot océrrer que la comunicacio sigui d'una cosa completament aliena al Sistema Intern
(publicitat, informacio comercial, etc.), cas en el qual es procedira al seu esborrat.

També pot ser que la denuncia sigui relativa a un altre canal o via comunicativa de
I'empresa, cas en el qual s’enviara al canal corresponent.

Finalment, pot ser que la informacié si que sigui relativa a la denuncia d'uns fets o
conductes que puguin suposar una infraccié administrativa o un delicte (per exemple:
assetjament, assetjament sexual, agressions, infraccié de drets laborals, etc.), en aquest
cas, s'admetra a tramit, se li atorgara un Codi Identificatiu a I'expedient de la seva
tramitacio i es registrara en el Sistema Intern.
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Aquest Codi Identificatiu serveix per garantir la confidencialitat i I'anonimat. S’utilitzara
en tots els escrits i comunicacions corresponents a la tramitaci6 de la denuncia
realitzada.

14.3.- Justificant de recepcio

Llevat que s’aprecii que pot posar-se en perill la confidencialitat, un cop admesa a tramit
la denuncia, s’enviara a I'informant un document acreditant la recepcio de la denuncia,
dins dels 7 dies naturals segiients a la seva recepcié.

El fet d'enviar-lo 0 no, no suposa un menyscabament als drets de l'informant, inicament
afecta en el moment de calcular quan s'inicia la fase d'investigacio, ja que es té, com a
maxim, tres mesos per concloure-la i notificar els resultats (llevat que es consideri
necessari una prorroga de tres mesos, per la complexitat del cas).

14.4.- Investigacio

Una vegada conclogui el termini de 7 dies anterior per acusar el seu rebut, s’iniciara la
fase d’investigacio dels fets.

El termini exacte per a la tramitacié i notificacio sera de 3 mesos, sens perjudici que, si
s’esta tramitant una denuncia relativa a una circumstancia d’assetjament o assetjament
sexual, s’haura de resoldre amb la maxima prestesa i diligéncia, vetllant per resoldre’
| com més aviat millor en garantia dels drets i benestar de la persona afectada.

En aquest punt, l'informant, testimonis, possibles coneixedors i el mateix denunciat,
seran cridats a prestar declaracid sobre els fets investigats, tenint ple respecte a
I'anonimat i confidencialitat que assisteixen tant a informant com acusat.

L’acusat gaudira dels drets seguents:

- Es respectara i s’exigira el respecte al seu dret a la presumpcio
d’innocéncia i a I'honor.

- Tindra dret a ser informat de les accions o omissions que se li atribueixen
i a ser escoltat en qualsevol moment.

- El dret de defensa, podent exposar la seva versio, presentar quantes
al-legacions i proves estimi pertinents, aixi com compareixer assistit
d'advocat.

- El dret d’accés a I'expedient, anonimitzat i sense poder accedir a la
denuncia de l'informant.
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- Dret a la confidencialitat i preservacio de la seva identitat.

14.5.- Finalitzacio de la recerca

Una vegada s’acabi la investigacio, el Responsable del Sistema Intern realitzara un
informe de conclusions i, en base al mateix, demanara I'adopcié de mesures correctives,
reparadores o disciplinaries que estimi pertinents, a la Direccié de 'empresa.

14.6.- Notificacié de la resoluci6 a les parts

Un cop la Direccié hagi determinat les mesures a aplicar, es notificara a l'informant i al
denunciat un resum dels fets, dels resultats d’investigacio, la conclusié assolida i les
mesures que s’adoptaran.

Sens perjudici del resum anterior, el protocol regulador de cada matéria podra contenir alguna
variacio especifica. Per exemple, en el protocol contra I'assetjament, participara la comissié
de seguiment juntament amb el Responsable del Sistema.
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